KAMU IC KONTROL STANDARTLARI

O KONTROL ORTAMI
I¢ kontroliin temel unsurlarma temel teskil eden genel bir
gergeve olup, kisisel ve mesleki diriistliik, yonetim ve
personelin etik degerleri, ic kontrole yonelik destekleyici
tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan
kaynaklari politikalar1 ve uygulamalari ila yonetim felsefesi ve
is yapma tarzina iligkin hususlart kapsar.

STANDARTLARI

1Etik degerler ve diiriistliik: Personel davranislarini
belirleyen  kurallarin  personel  tarafindan  bilinmesi
saglanmalidir.

/Sartlar: \

1.1 I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel
tarafindan  sahiplenilmeli ve  desteklenmelidir.
1.2...yoneticileri i¢ kontrol...6mek olmahdirlar. 1.3
Etik  kurallar...uyulmalidir. 1.4 .. dirdstlik,
saydamlik ve hesap verilebilirlik... 1.5...adil ve esit
davranilmalidir. 1.6 ...bilgi ve belgeler dogru, tam ve

giivenilir. .. j

2.Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Idarelerin

misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlart yazil
olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun
bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

/Sartlar: \

2.1 idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli,
duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir. 2.2 ...gorevler yazili... 2.3...gorev
dagilm ¢izelgesi... 2.4 ... teskilat semasi... 2.5
...organizasyon yapisi...gosterilecek sekilde... 2.6
hassas gorevlere iligkin prosediirleri... 2.7 ...verilen
gorevlerin...izlemeye yonelik mekanizmalar... j




3.Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin
yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali,
performansimn degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik
onlemler almalidir.

/Sartlar: \

3.1 insan kaynaklari yOnetimi, idarenin amag¢ ve
hedeflerinin  gergeklesmesini saglamaya yonelik

olmalidir. 3.2 ... gorevlerini...bilgi, deneyim ve
yetenege... 3.3 Mesleki yeterlilige...en uygun
personel... 34 .. liyakat...ve  bireysel

performansi...3.5.. .egitimihtiyaci...3.6Personelin. ..
degerlendirilmeli...3.7...personelin performansin
gelistirmeye  ...0diillendirme... 3.8  ...insan

Qaynaklan yonetimine. .. /

4. Yetki devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sirlar
acikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen
yetkinin Onemi ve riski dikkate alinarak yetki devri
yapilmalidir.

/Sartlar: \

4.1 is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri
belirlenmeli ve personele duyurulmahdir. 4.2
devredilen yetkinin smirlari  gosterilecek... 4.3
...yetkinin  6nemi ile uyumu... 4.4 yetki
devredilen...bilgi, deneyim ve yetenege... 4.5 Yetki
devredilen...belli donemlerde...bilgi...

- /

ic kontrole
destek olun!




® RiSK DEGERLENDIRME

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli
onlemlerin belirlenmesi siirecidir.

STANDARTLARI

5.Planlama ve programlama: idareler, faaliyetlerini, amag
hedef ve gostergelerini ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiyag
duyduklar1  kaynaklar1 iceren plan ve programlarini
olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara
uygunlugunu saglamalidir.

Sartlar:

5.1 Idareler, misyon ve vizyonlarimi olusturmak,
stratejik amag¢ ve Olgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek
amactyla katilimer yontemlerle stratejik  plani

hazirlamalidir. 5.2 ...performans  programi
hazirlamahdir.5.3 ...biitgelerini stratejik planlarina
ve performans programlarina uygun... 5.4
Yoneticiler, faaliyetlerin...uygunlugunu

saptamalidir. 5.5...6zel hedefler... 5.6...hedefleri,
spesifik, oOlgiilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli
olmalidir.

6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi:

Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag¢ ve
hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri
tanimlayarak  degerlendirmeli ve alinacak  Onlemleri
belirlemelidir.




Sartlar:

6.1 idareler , her yil sistemli bir sekilde amag ve
hedeflerine  yonelik riskleri belirlemelidir. 6.2
risklerin.. olasilig1 ve ... etkileri.. analiz edilmelidir.
6.3 ... onlemler eylem planlar

Panik yok! I¢
kontrol zaten

var.

©® KONTROL FAALIYETLERIi

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gergeklestirilmesini
saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek amactyla olusturulan
politika ve prosediirlerdir.

STANDARTLARI

7.Kontrol stratejileri ve yontemleri: Idareler, hedeflerine
ulagmay1 amaglayan ve riskleri kargilamaya uygun kontrol
strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

Sartlar:

7.1 her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol
strateji ve yontemleri... belirlemeli ve uygulamalidir.
7.2 ...islem Oncesi...siire¢... ve islem sonrasi
kontrolleri... 7.3 ...varliklarin doénemsel kontroliinit
ve givenliginin... 7.4 ...Kontrol...maliyeti...fayday:
asmamalidir.




8. Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: Idareler,
faaliyetleri ve mali karar ve islemleri icin gerekli yazili
prosediirleri ve bu alanlara iligkin diizenlemeleri hazirlamali,
giincellemeli ve ilgili personelin erigimine sunmalidir.

Sartlar:

8.1 Idareler, faaliyetleri ve mali karar ve islemleri
hakkinda  yazili  prosediirler  belirlemelidir.8.2
...faaliyet ve mali karar ve islemin baslamasi,
uygulanmasi ve sonuglandirilmasi... 8.3 ...giincel,
kapsamli, mevzuata uygun... anlagilabilir ve
ulasilabilir...

9. Gorevler ayrihgi: Hata, eksiklik, yanlis, usulsiizlik ve
yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar ve
islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi gorevleri personel arasinda paylagtirilmalidir.

Sartlar:

9.1 Her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii
gorevleri farkl kisilere verilmelidir. 9.2 ...ilkesinin...
uygulayamadigr... gerekli onlemler ...

10. Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin
prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol
etmelidir.

Sartlar:

10.1 Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir
sekilde uygulanmasi igin  gerekli kontrolleri
yapmalidir.  10.2  Yoneticiler... izlemeli ve
onaylamali... talimatlar1 vermelidir.




11. Faaliyetlerin  siirekliligi:  Idareler, faaliyetlerin
stirekliligini saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.

Sartlar:

11.1 ... gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen
nedenlere kars1 gerekli 6nlemler alinmahdir. 11.2 ...
vekil personel gorevlendirilmelidir.11.3 Gorevinden
ayrilan personelin... bir rapor hazirlamasi...

12. Bilgi sistemleri kontrolii: idareler, bilgi sistemlerinin
stirekliligini ve gilivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol
mekanizmalar gelistirmelidir.

Sartlar:

12.1bilgi  sistemlerinin  siirekliligini  saglayacak
kontroller  yazil olarak belirlenmeli ve
uygulanmalidir. 12.2 Bilgi sistemlerine. ..
yetkilendirmeler yapilmali... mekanizmalar... 12.3
... bilisim y6netisimini... mekanizmalar...

f¢  kontrolii
once anla,
sonra uygula.




O BILGI VE ILETIiSIM

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel
ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve
diger sorumluluklarim yerine getirebilmelerine imkan verecek
bir zaman dilimi iginde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim
ve kayit sistemini kapsar.

STANDARTLARI

13. Bilgi ve iletisim: Idareleri birimlerinin ve ¢alisanlarmn
performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli
bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidur.

Sartlar:

13.1 Idarelerde, yatay ve dikey ig¢ iletisim ile dis
iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve
iletisim sistemi olmalidir. 13.2... gerekli ve yeterli
bilgiye zamaninda...13.3 Bilgiler dogru, giivenilir,
tam, kullamigh ve anlasilabilir olmalidir. 13.4...
performans programi ve biitgenin uygulanmasi ile
kaynak kullammina iliskin diger bilgilere.. 13.5
Yonetim bilgi sistemi. .. sekilde tasarlanmalidir. 13.6
Yoneticiler beklentilerini .. personele bildirmelidir.
13.7 idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi. ..

14.Raporlama: Idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri
ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda raporlanmalidir.

Sartlar:

14.1 Idareler, her yil, amagclar1, hedefleri, stratejileri,
varliklari, yiiktimliilikleri ve performans
programlarini  kamuoyuna agiklamalidir. 14.2..,
biitgelerinin .. uygulama sonuglari.. beklentiler ve
hedefler .. kamuoyuna .. 14.3 idare faaliyet
raporunda.. 14.4 yatay ve dikey raporlama agi...




15. Kayit ve dosyalama sistemi: Idareler, gelen ve giden her
tiirli evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, simiflandirildig:
ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip
olmalidur.

Sartlar:

151 Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik
ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare igi
haberlesmeyi kapsamalidir... 15.2 kapsamli ve
giincel .. ulagilabilir ve izlenebilir...15.3 kisisel
verilerin giivenligini... 15.4... belirlenmis standartlara
uygun...15.5. gelen ve giden evrak.. 15.6.. argiv ve
dokiimantasyon s istemi ..

16. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:
Idareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarn belirlenen bir
diizen iginde  bildirilmesini  saglayacak  ydntemler
olusturmalidir.

Sartlar:

16.1... hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim
yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir. 16.2..
yeterli incelemeyi.. 16.3 bildiren personele .. muamele




6@ I[ZLEME

Izleme. I¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere
yiiriitiilen tiim izleme faaliyetlerini kapsar.

STANDARTLARI
17.¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢c kontrol
sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

Sartlar:

17.1 I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir
degerlendirme yapma veya bu iki yontem birlikte
kullamlarak degerlendirilmelidir. 17.2 I¢ kontroliin
eksik... konusunda siire¢ ve yontem... 17.3 ...
degerlendirmesine... katilimi... 17.4 ... yoneticilerin
gorisleri... talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim...
17.5...6nlemler... eylem plan...

18. i¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢
denetim faaliyetini saglamalidir.

Sartlar:

18.1 g denetim faaliyeti ¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir
sekilde yiritilmelidir. 18.2 ... Onlemleri iceren
eylem plani...




